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Pelastustoimen ja ensihoitopalvelun moniammatillinen yksikkd tehokkaasti
ihmisen turvana

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen, Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ensihoitokeskuksen ja Itd-Suomen
yliopiston sosiaali- ja terveysjohtamisen laitoksen yhteisessd ”Pelastustoimen ja ensihoitopalvelun
hybridiyksikké tuottavasti kansalaisen turvaverkkona” -tutkimushankkeessa (1.9.2016-31.12.2107)
selvitettiin moniammatillisen yksikén toimintaa. Moniammatillisen toimintamallin tarkoituksena on seka
|6ytaa keinoja pelastustoimen ja ensihoidon palveluiden turvaamiseen vasteaikojen mukaisesti harvaan
asutuilla seuduilla ettd etsida synergiaetuja ja lisatd tuottavuutta integroimalla pelastustoimen ja
ensihoitopalvelun tehtdvaaluetta tukemaan nykyistd tehokkaammin turvallista kotona selviytymista.
Tutkimushanketta rahoittivat Palosuojelurahasto, Ensihoidon tukisaatio, Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu ja hanketoimijat.

Eri toimijoiden vélisen yhteistydn merkitys korostuu erityisesti harvaan asutuilla alueilla, jossa
palveluverkon kattavuudesta huolehtiminen kansalaisten turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden takaamiseksi
vaatii jatkossa uudenlaisten toimintamallien kehittamistéa ja tyoskentelytapojen omaksumista. Pelastajan ja
ensihoitajan muodostama moniammatillinen yksikkdé edustaa pelastustoimen strategian mukaista
toimintaldhtoistd ajattelua sekd hélytystehtdvien hoidossa ettd kotiympaéristossd tapahtuvien
onnettomuuksien ja tulipalojen ennaltaehkaisyssa.

Tutkimushankkeessa tarkasteltiin neljaa hieman eri tavoin organisoitua moniammatillista toimintamallia
neljan eri maakunnan (Eteld-Savo, Keski-Suomi, Pohjois-Savo ja Pohjois-Karjala) alueella. Mukana olleiden
yksikdiden toimintaymparistot ja toimintamallit ovat osittain erilaisia, mutta niita yhdistda toiminnan
lahtokohtana oleva pelastajan ja ensihoitajan tydparityoskentely, resurssien tehokkaan kdyton tavoite ja
henkea pelastavan avun turvaamisen periaate. Yksikkd on yleensa nopeasti kohteessa myds pelastustoimen
tehtdvissd ja voi pienissd tehtdvissd vapauttaa kauempaa halytetyt pelastustoimen yksikot. Pienilla
paikkakunnilla pelastustoimen ja ensihoitopalvelun kiireellisten tehtdvien maarat ovat melko pienia, mika
antaa mahdollisuuden kehittdad toimintaa laajemman yhteistyén kautta. Yhteistyon tavoitteena on paasta
irti eri palvelujen vélisesta siilomaisesta ajattelusta ja siirtya kohti yhdessa tekemista asiakkaan, potilaan ja
kansalaisen parasta ajatellen.

Moniammatillisen yksikon toiminta on osa alueellista Kkiireellisten ja ennaltaehkaisevien palvelujen
kokonaisuutta. Yksikon tuottamat turvallisuushavainnointikdynnit ja terveydenhuollon paivystykselliset
tukipalvelut on koettu kuntalaisten turvallisuudentunnetta parantavana asiana. Pelastajan ldsndolo tuo
painoarvoa turvallisuushavainnointeja tehtdessa. Turvallisuushavainnointikdynnit olivat myds saaneet
asiakkaat ajattelemaan turvallisuusasioita enemman ja lisdnneet heidan omaehtoisesta varautumista kodin
turvallisuuteen. Lisdksi myos kotihoidon henkilosté on alkanut kiinnittda turvallisuusasioihin enemman
huomiota. Lyhyen turvallisuushavainnoinnin suorittaminen ei ole mahdotonta myéskaan ensihoitotehtavan
yhteydessda ja muutaman keskeisen kodin turvallisuuteen liittyvan seikan tarkistaminen on hyva
onnettomuuksien ehkaisyn valine.

Moniammatillisen yksikén tukea sosiaalitoimen tehtdviin selvitettiin Kaavin kunnassa. Kotihoidolle
annettavalla paivystykselliselld tuella on merkitysta asiakkaiden, kotihoidon, resurssien ja kustannusten
hallinnan nadkokulmasta. Kotona tehtdvat tilanarviot ovat vdhentdneet padivystyskaynteja. Yksikon
tekemasta 31 potilaan tilanarviosta 24 olisi ilman moniammatillisen yksikon kayntia paatynyt siihen, etta
asiakas olisi lahetetty ladkariin tai paivystykseen. Talld on suoraa vaikutusta asiakkaan elamanlaadun lisaksi
paivystyksen kuormitukseen. Yksikké my6s vapautuu nopeammin, kun valtetaan pitkat kuljetusmatkat
pdivystavaan sairaalaan esimerkiksi pienta toimenpidetta varten. Tallaiset valilliset vaikutukset laajentavat
moniammatillisen toiminnan merkityksen pelastajan, ensihoitajan ja ajoneuvon muodostamasta yksikosta



alueelliseksi toimintamalliksi, johon kuuluu tiivis yhteistyd eri toimijoiden valilla. Moniammatillisen yksikon
toiminta aiheuttaa myos selkedsti erilaisia tilastointitarpeita kuin normaalin ensihoitoyksikdn toiminta.
Yhtenaista valtakunnallista tilastointia voisi hyodyntaa kehitettdessa ennaltaehkaisevaa ja paivystyksellista
toimintaa ja arvioitaessa niiden tuottamia synergiaetuja.

Tutkimuksen tulosten mukaan keskeistd moniammatillisen toiminnan onnistumiselle on hyvan
organisoinnin lisdaksi muun muassa tyontekijéiden ja organisaation johdon henkil6kohtainen motivaatio
toimintaan, vankka tyokokemus seka monipuolinen osaaminen. Aito moniammatillinen yhteistyo yksikoissa
vaatii luottamuksen kehittymista tyontekijoiden valille seka toimijoilta riittavaa ymmarrystda molemmista
toiminnanaloista. Moniammatillisessa yksikossa tyoskentelevalla pelastajalla tulisi pelastajatutkinnon lisaksi
olla vahintddn ldhihoitajatutkinto (ensihoidon suuntautuminen) ja vaadittavat ldakeluvat. Ensihoitajalla
puolestaan tulisi olla hoitotason patevyys ja tdman lisaksi suoritettuna sopimuspalokuntien koulutuksia.
Moniammatillinen yksikén toiminnan vaatima erityisosaaminen tulisi huomioida seka pelastustoimen etta
ensihoidon ammatillisessa koulutuksessa. Liittamalla lahihoitajakoulutus (ensihoidon suuntautuminen)
osaksi pelastajakoulutusta ja kehittamalla ensihoitajille tarkoitettua moniammatilliseen toimintaan kuten
sosiaali- ja terveydenhuollon ennaltaehkdisevdan ja paivystykselliseen toimintaan, tarkoitettua
suuntautumisvaihtoehtokoulutusta mahdollistetaan yksikdiden kyky toimia laaja-alaisesti erityyppisissa
pelastustoimen ja ensihoidon tehtavissa.

Moniammatillisen yksikon toiminta ja tavoitteet ovat hyvin linjassa hallituksen maakunta- ja sote-
uudistuksen keskeisten sisdltdjen kanssa. Asiakaskeskeinen palveluintegraatio ja asiakkaan tarpeiden
arvioiminen kokonaisuutena tuo toimintaan kustannustehokkuutta ja koordinoitu yhteistyd nayttaytyy
asiakkaalle usein parempana palveluna. Sote-uudistuksen yhteydessa tulee miettid miten uusi lainsdadanto
huomioi tdmantyyliset toimintamallit, miten rajapinnat pelastustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen julkisen
ja yksityisen toiminnan rajapinnan valilld asettuvat tai mahdollistaako lainsdddanté myos tulevaisuudessa
kotiin vietdvien paivystyksellisten palvelujen tuottamisen. Moniammatilliset yksikot tekevat tiivista
yhteistyd6td myo6s sopimuspalokuntien ja ensivastetoimijoiden kanssa esimerkiksi koulutusten
jarjestamisessa. Tama mahdollistaa ammattilaisen pitamat koulutukset, mika parantaa koulutusten laatua.
Yhteisissa koulutuksissa ja harjoituksissa opitaan toimintatapoja puolin ja toisin.

Tutkimushankkeessa tuotettiin  moniammatillisen toiminnan kehittamiseksi tutkimustietoa, joka on
sovellettavissa myos muilla aloilla. Hankkeen vahvuutena oli itse tiedonkin tuottaminen moniammatillisesti
ja — tieteisesti seka eri toimijoiden "danen” esiin saaminen. Laaja-alaiselle tutkimukselle oli selkeasti tarve,
se mahdollisti asian monipuolisen tarkastelun ja sen etta tuotettua tietoa voidaan kayttaa eri tarkoituksissa.
Hankkeen tulokset tiivistyvat ihmiseen, osaamiseen, organisointiin ja johtamiseen. lhmisten sitoutuminen
toimintaan, tietoisuus toistensa osaamisesta seka selkeat toiminta- ja johtamismallit ovat moniammatillisen
yksikdn toiminnan perusta. Toisena keskeisena loppupaatelmana voidaan todeta, etta rajojen rikkominen
kannattaa monella tavalla. Hankkeessa on koottu hyvia elementteja, joiden varaan on mahdollista rakentaa
uutta tutkimusta muun muassa asiakaskokemuksista ja toiminnan vaikuttavuudesta.

Moniammatillisen yksikon toimintamallin avulla voidaan turvata pelastustoimen ja ensihoidon palvelut
harvaan asutuilla seuduilla. Integroimalla yksikon toimintamalliin henkil6- ja paloturvallisuuteen liittyva
toiminta seka terveydenhuollon paivystykselliset palvelut yhteistyossa kotihoidon kanssa voidaan taittaa
kustannuskehitysta seka lisata kodin turvallisuutta ja asukkaiden turvallisuudentunnetta.
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